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ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ ΣΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ
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Επιπτώσεις στο Ηλεκτρικό Φορτίο

• Σημαντική μείωση του συνολικού 
φορτίου ζήτησης, με τον τομέα των 
υπηρεσιών να έχει πληγεί περισσότερο 
και την οικιακή κατανάλωση να αυξάνεται 

• Μεταβολή στην ημερήσια κατανομή του 
ηλεκτρικου φορτίου

• Υψηλό ποσοστό διείσδυσης των ΑΠΕ

Επιπτώσεις στην Αγορά Ηλ. Ενέργειας

• Πτώση των τιμών της ενέργειας ως 
συνέπεια της μείωσης του φορτίου, 
προκαλώντας απροσδόκητα οικονομικά 
προβλήματα σε εταιρείες παραγωγής, 
εμπόρους ενέργειας, TSOs και DSOs

• Αύξηση του ρίσκου και δημιουργία της 
ανάγκης πρόσβασης σε δεδομένα και σε 
εργαλεία πρόβλεψης

Επιπτώσεις σε Νέα Έργα & Συντήρηση

• Καθυστερήσεις σε υπό κατασκευή έργα 
ή επενδυτικές δραστηριότητες

• Αναβολές ή καθυστερήσεις στις 
εργασίες συντήρησης, με αύξηση του 
κινδύνου βλαβών στον εξοπλισμό και 
σαφή ως εκ τούτου την ανάγκη για 
προληπτική και στοχευμένη συντήρηση 
(διεθνής τάση) 

Επιπτώσεις στην Εμπορία

• Δραστική μείωση των πληρωμών 
λογαριασμών ηλεκτρικού ρεύματος 
από τους καταναλωτές, 
δημιουργώντας τεράστια προβλήματα 
στις εταιρείες προμήθειας ενέργειας
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ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΣΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΔΕΔΔΗΕ
02

Απαιτήσεις σε κρίσιμο 

ανθρώπινο δυναμικό 

(πεδίο & κέντρα ελέγχου)

Ταμειακές ροές και 

χρηματοοικονομική 

ρευστότητα

Αβεβαιότητα 
στις προβλέψεις 

ζήτησης Συνθήκες 
χαμηλού 
φορτίου

Αντίστροφη 
ροή ισχύος & 

αυξημένη 
διείσδυση ΑΠΕ

Πιθανότητα 
αυξημένων & μη 

προγραμματισμέ-
νων διακοπών 

λειτουργίας

Εμφάνιση 
τάσεων 

λειτουργίας άνω 
του επιτρεπτού 

ορίου

Θέματα τεχνικής 

αξιοπιστίας

Αύξηση OPEX 
για σκοπούς 
διαχείρισης 

κρίσης

Αύξηση εξόδων 
λόγω 

απαγορεύσεων 
αποσύνδεσης

Κρίσιμη η 
παροχή 

υπηρεσιών 
onsite

Γηρασμένο το 
προσωπικό με  

υψηλή 
τεχνογνωσία

Μεγαλύτερη 

έκθεση στον 

κίνδυνο

Σοβαρότερες 

επιπτώσεις σε 

περίπτωση νόσησης
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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ
03

Προετοιμασία

Σχεδιασμός στρατηγικής & 
οργάνωση απόκρισης

Δημιουργία Nerve Centre 
& καναλιών επικοινωνίας

Καθορισμός 
τυποποιημένων 

διαδικασιών (SOPs)

Λήψη αποφάσεων, 
διαχείριση ανθρωπίνων 

πόρων & έλεγχος ιεραρχίας

Διαχείριση & διαμοιρασμός 
πληροφοριών

Συνεχής παρακολούθηση 
απόκρισης & διορθωτικές 

ενέργειες

Περιοδικός έλεγχος & 
προσαρμογή του Σχεδίου 
Επιχειρησιακής Συνέχειας

Αξιολόγηση απόδοσης & 
αποτελεσματικότητας 

απόκρισης

Καταγραφή των Lessons 
Learnt

Συγκριτική αξιολόγηση της 
ικανότητας απόκρισης στην 

κρίση (benchmarking)

Συνεχής διερεύνηση για 
νέους κινδύνους & 

αξιολόγηση επιπτώσεων

Εκτίμηση της νέας 
κανονικότητας μετά την 

πανδημία

Αναθεώρηση των 
διαδικασιών λειτουργίας

του Οργανισμού

Αξιολόγηση & υιοθέτηση 
νέων τεχνολογιών & 
ψηφιακών λύσεων

Upskilling & reskilling του 
προσωπικού
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Επιχειρησιακή 
Συνέχεια

Learning

Adaptability

Resilience

Ανθρώπινη 
Συμπεριφορά

Απόκριση Επαναφορά Προσαρμογή & 
Μετασχηματισμός

Υγεία & Ασφάλεια 
Προσωπικού

Απόκριση σε έκτακτη 
ανάγκη

Αδιάλειπτη παροχή 
ενέργειας

Κρίσιμες Υποδομές

Διαχείριση ταμειακών 
ροών

Ασφάλεια πληρ/κών 
συστημάτων

Εταιρική Επικοινωνία

Μοντέλο 

Προσαρμοστικότητας 

/ Ανθεκτικότητας 

(Resilience Paradigm)
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Ανθεκτικότητα
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ (NERVE CENTRE)

Τακτικό Επίπεδο

Λειτουργικό 
Επίπεδο

Στρατηγικό 
Επίπεδο

Επιτροπή 
Διαχείρισης 

Κρίσης

Διεύθυνση Υγείας 

& Ασφάλειας 

Εργασίας (ΔΥΑΕ)
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Δίκτυο 

Συντονιστών 

Διαχείρισης

Ομάδα
COVID-19

Υπεύθυνοι 
Επικοινωνίας με 

Δίκτυο COVID-19

Εσωτερικοί:

• Ιατροί Εργασίας

• Τεχνικοί Ασφαλείας

• Κλιμάκιο Στεγαστικής 

Μέριμνας (ΚΣΜ)

• Διεύθυνση Πληρ/κής 

& Τηλ/νιών

Εξωτερικοί:

• WHO/ECDC

• ΕΟΔΥ

• Γενική Γραμματεία 

Πολιτικής Προστασίας

• Ελληνική Κυβέρνηση

• Internet/Media
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Κεντρικές 
Διευθύνσεις 

(Αττική)

Διεύθυνση 
Περιφέρειας 

Αττικής (ΔΠΑ)

Διεύθυνση 
Περιφέρειας 

Νήσων (ΔΠΝ)

Διεύθυνση 
Περιφέρειας 

Κεντρικής Ελλάδας 
(ΔΠΚΕ)

Διεύθυνση 
Περιφέρειας 

Πελ/σου-Ηπείρου

Διεύθυνση 
Περιφέρειας 
Μακεδονίας-

Θράκης (ΔΠΜ-Θ)

8

Δίκτυο COVID-19

Διευθυντής 

Διεύθυνσης Υγείας 

& Ασφάλειας στην 

Εργασία



ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ (NERVE CENTRE)

Διοίκηση

Υπεύθυνοι 
Επικοινωνίας 

(5)

Δίκτυο 
Συντονιστών        
Διαχείρισης            

(191)

ΔΥΑΕ

Προσωπικό 

ΔΕΔΔΗΕ                 

(5,684)

Κλιμάκωση Επικοινωνίας Γεωγραφική Αναπαράσταση Δικτύου COVID-19
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Δίκτυο 

COVID-19



ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
05

1ο Κύμα 2ο Κύμα 3ο Κύμα

 Προληπτικά Μέτρα

 Πρωτόκολλα Ασφαλείας

 Θερμομέτρηση εισερχομένων –
ερωτηματολόγια υγείας

 Υγειονομικό υλικό (τακτική 
διανομή στις Μονάδες, 
διασφάλιση κρίσιμου stock)

 Τηλεργασία (>50%)

 Απομάκρυνση ευπαθών ομάδων

 Τηλεδιασκέψεις & τηλεκπαιδεύσεις

 Ειδική μέριμνα σε Κρίσιμες 
Μονάδες

 Απολυμάνσεις (προληπτικές)

 Επιθεωρήσεις COVID-19

 Προληπτικά Μέτρα

 Μέτρα Περιορισμού 
Επιπτώσεων

 Διαγνωστικά τεστ  
(μοριακά RT-PCR, rapid 
τεστ, τεστ αντισωμάτων)

 Ιχνηλατήσεις με εμπλοκή 
των Ιατρών Εργασίας

 Απολυμάνσεις 
(προληπτικές & μετά από 
κρούσμα)

 Προληπτικά Μέτρα

 Μέτρα Περιορισμού 
Επιπτώσεων

 Μέτρα Εξάλειψης

 ΕμβολιασμοίΚ
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ΕΙΔΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΚΡΙΣΙΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
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Νομικών 
Υπηρεσιών

Ανθρωπίνων 
Πόρων

Έρευνας & 
Καινοτομίας

Στρατηγικού 
Σχεδιασμού & 

Μετασχηματισμού

Ρυθμιστικών 
Θεμάτων

Λογιστικών 
Εργασιών

Ταμειακού 
Προγραμματισμού

Προϋπολογισμού 
& Ελέγχου

Στεγαστικής 
Μέριμνας

Προστασίας Δεδομένων 
& Ασφάλειας Πληρ/κών 

Συστημάτων

Πληρ/κής & 
Τηλ/νιών

Βελτίωσης 
Λειτουργιών & 
Ψηφιοποίησης

Υλικών, 
Προμηθειών & 
Μεταφορών

Δικτύου

Χρηστών 
Δικτύου

Υγείας & 
Ασφάλειας 
Εργασίας

Παρακολούθησης 
Επιδοτούμενων Έργων 

Δικτύου

Γραφείο Διοίκησης

Περιφερειακές Διευθύνσεις (5)

Τομέας Κατασκευών 
& Συντηρήσεων 

Δικτύου (μόνο ΔΠΑ)

Τομέας Τεχνικών 
Εργασιών

Τομέας Χρηστών 
Δικτύου

Τομέας 
Οικ/κών 
Θεμάτων

Τομέας Ρυθμιστικής 
Προσαρμογής

Τομέας Ανάπτυξης & 
Λειτουργίας Δικτύου 

(ΤΑΛΔ)

Τομέας 
Χρηστών

Τομέας 
Υποστήριξης

Τομέας 
Υποστήριξης

Τομέας Παρακ/σης 
Συμβάσεων        
(μόνο ΔΠΑ)

Εσωτερικού 
Ελέγχου

Κέντρα 

Ελέγχου 

Δικτύου 

Διανομής 

(ΚΕΔΔ)

Κεντρικές Διευθύνσεις

Περιοχές(58)

Τομέας Δικτύου (Μελετών/ 
Κατασκευών / Εκμετ/σης)

Αυστηρά Μέτρα σε 

Κρίσιμες Μονάδες

Αυστηρά
Πρωτόκολλα 
Ασφαλείας & 

Ειδικές Εσωτερικές 
Οδηγίες 

Χρήση μασκών 
FFP2 KN95

(respirators) & 
τακτικές 

προληπτικές 
απολυμάνσεις

Ορισμός
Αναπληρωτή 
Συντονιστή 

COVID-19 για 
διασφάλιση 
απόκρισης 

Δυνατότητα για 
κατ’ οίκον 

επιφυλακές
κατόπιν 

συνεννόησης

Σχεδιασμός & 
οργάνωση 
εφεδρειών

έκτακτης ανάγκης
(stand-by teams)

Καθημερινή 
επιτήρηση των 

εργαζομένων από 
τους άμεσους 

προϊσταμένους για 
τυχόν εκδήλωση 
συμπτωμάτων

Δημιουργία 
Disaster Local 

Dispatch Center 
μέσω remote 

desktop (ΤΑΛΔ)
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Ειδικών 
Εγκαταστάσεων 

Δικτύου

Διαχείρισης 
Νήσων

ΚΕΔΔ 

Κρήτης

ΚΕΔΔ 

Ρόδου

Κρίσιμες 

Μονάδες



ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ – ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

Training 
Material / 

Presentations

Στρατηγικές Διαχείρισης Κρίσης 

& Βέλτιστες Πρακτικές

Επιδημιολογία & Μετάδοση 

Ιού, Ασυμπτωματικοί Φορείς

Μέτρα Πρόληψης & Ελέγχου 

Μετάδοσης, ΜΑΠ

Διερεύνηση Περιστατικών, Ιχνηλά-

τηση Επαφών, Συνοσηρότητα

Στρατηγικές Διαγνωστικού 

Ελέγχου

Μέθοδοι Θεραπείας & 

Εμβολιασμός έναντι COVID-19

Βάση Πληροφοριών ΔΕΔΔΗΕ

Reviews από Εμπειρογνώμονες

Υποστήριξη 

Λήψης 

Αποφάσεων 

& Χάραξη 

Εταιρικής 

Πολιτικής

Εκπαιδευτικοί Πόροι Κανάλια Επικοινωνίας

Η διαδικασία 

μεταφοράς 

γνώσης 

καθοδηγείται 

από ειδικούς με 

τη συμμετοχή 

των Διευθυντών 

(Lead by 

Example)

Διευκολύνει την Άμεση & Εύκολη Πρόσβαση - Ενισχύει την Ταχεία Απόκριση - Υποστηρίζει την Αποτελεσματική Λήψη Αποφάσεων

Ενσωμάτωση

Feedback
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Σχέδιο 
Επιχειρησιακής 

Συνέχειας

Εσωτερικές 
Οδηγίες 

πρόληψης της 
διασποράς

Πρωτόκολλα 
Ασφαλείας

Τακτικά 
Ενημερωτικά 

Δελτία 
(Newsletters)

Εκπαιδευτικό Υλικό 
/ Παρουσιάσεις

Έντυπο Συχνών 
Ερωτήσεων 

(FAQs)

Στοχευμένες 
Καμπάνιες 
(Αφίσες)

Ιατρικές 
Ενημερώσεις σε 
Ειδικά Θέματα

Κύρια Χαρακτηριστικά της Εκπαίδευσης – Ενημέρωσης Προσωπικού
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ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΤΟΧΕΥΜΕΝΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΛΕΓΧΩΝ

Target Group Σκοπός Τεστ Συχνότητα Τύπος Τεστ

Εργαζόμενοι με συμπτώματα συμβατά με COVID-19 

(ύποπτα περιστατικά)

Εντοπισμός και 

απομόνωση 

κρουσμάτων

Ad-hoc Μοριακό Τεστ

(Μέθοδος RT-

PCR) 

Ασυμπτωματικοί εργαζόμενοι με πρόσφατη γνωστή 

έκθεση ή υποψία έκθεσης στον ιό (στενές επαφές 

επιβεβαιωμένων κρουσμάτων)

Έλεγχος μετάδοσης του 

ιού μέσα στον 

Οργανισμό

Ad-hoc

Ασυμπτωματικοί εργαζόμενοι χωρίς γνωστή έκθεση ή 

υποψία έκθεσης στον ιό που ανήκουν σε Κρίσιμες 

Μονάδες, κατόπιν έγκρισης του Διευθυντή της 

αρμόδιας Μονάδας και με τη συγκατάθεση του Ι.Ε.

Έγκαιρη αναγνώριση σε 

ειδικές συνθήκες 

(κρίσιμες υποδομές)

Ανά 15 

ημέρες

Εργαζόμενοι που έχουν μολυνθεί από SARS-CoV-2 

(ασθενείς με COVID-19)

Λήξη μέτρων πρόληψης 

(π.χ. διακοπή 

καραντίνας)

Ad-hoc

Εργαζόμενοι σε κρίσιμους τομείς και εργαζόμενοι που 

έχουν μολυνθεί στο παρελθόν από τον ιό

Προσδιορισμός 

εργαζομένων με 

αντισώματα στο SARS-

CoV-2 για κατά 

προτεραιότητα παροχή 

υπηρεσιών onsite 

Ad-hoc Τεστ 

Αντισωμάτων

Εργαζόμενοι σε επιλεγμένες Μονάδες Επιδημιολογική Εκτίμηση Ad-hoc Rapid Τεστ

08

Συνεργασία με πιστοποιημένα 

εργαστήρια

&

Αντιμετώπιση πιθανής

συνοσηρότητας με άλλες 

εποχιακές λοιμώξεις (πχ. γρίπη 

τύπου Α, πνευμονιόκοκκος) μέσω 

ειδικής καμπάνιας προώθησης 

αναγκαίων εμβολιασμών από 

όλο το προσωπικό

Καθορισμός Κριτηρίων Διαλογής Προσωπικού προς Έλεγχο
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ΕΥΡΗΜΑΤΑ
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ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ – ΔΙΟΙΚΗΣΗ & ΕΛΕΓΧΟΣ
09

9 Αναθεωρήσεις του Σχεδίου 

Επιχειρησιακής Συνέχειας

191 Εκπαιδευμένοι Συντονιστές 

Διαχείρισης COVID-19

>300 Επιθεωρήσεις Χώρου 

Εργασίας έναντι COVID-19

5
για περιορισμό της διασποράς

Πρωτόκολλα Ασφαλείας

Γενικό (Χώρου 

Εργασίας)

Πρωτόκολλο 

Ασφαλείας

1

Προσωπικό 

Φύλαξης

Πρωτόκολλο 

Ασφαλείας

2
Κυλικεία

Πρωτόκολλο 

Ασφαλείας

3

Προσωπικό 

Καθαρισμού

Πρωτόκολλο 

Ασφαλείας

4

Προσωπικό 

Καθαρισμού –

Κρίσιμες 

Μονάδες

Πρωτόκολλο 

Ασφαλείας

5

Text  Here Text  Here

Προσωπικό 

Γραφείου

Τεχνίτες

Εξυπηρέτηση 

Κοινού

Καταμετρητές

Εργολάβοι

Διαρκής ανανέωση υλικού & μέτρων προστασίας σύμφωνα με τις νέες γνώσεις (πληροφορίες)
15

Από τους Τεχνικούς Ασφαλείας



ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ – ΚΑΝΑΛΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
09

18

για 
πρόληψη 
διασποράς

Εσωτερικές 

Οδηγίες 10
προς το Δίκτυο COVID-19 

Τακτικά Ενημερωτικά Δελτία 3
με έντυπο υλικό (αφίσες)

Στοχευμένες Καμπάνιες

5
για παροχή υποστήριξης

Εκδόσεις Συχνών Ερωτήσεων

Οδηγίες 
Προστασίας του 
Χώρου Εργασίας 
έναντι COVID-19 

Οδηγίες 
Ασφαλούς 

Συμπεριφοράς 
Τεχνικών 

Συνεργείων  

Οδηγίες για την 
Εορταστική 

Περίοδο 
Χριστουγέννων 

2020 

• Οδηγίες για τον 

περιορισμό της 

εξάπλωσης του ιού

• Εφαρμογή του μέτρου 

της υποχρεωτικής 

χρήσης μάσκας

• Διαδικασία ενημέρωσης 

κρουσμάτων

• Οδηγίες για επιθεωρήσεις 

έναντι COVID-19

• Οδηγίες για τη διενέργεια 

προληπτικών ελέγχων 

(μοριακών τεστ)

• Εφαρμογή του 

Ερωτηματολογίου Υγείας 

για τους επισκέπτες

Διαρκής επικοινωνία για ενίσχυση της εγρήγορσης / επαγρύπνησης
16



ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ – ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
09

8
από Τομεάρχη Ιατρικής της Εργασίας

Ειδικές Ιατρικές Ενημερώσεις

Θρομβοεμβολικές 
Επιπλοκές της 

Νόσου COVID-19

COVID-19 & 
Συλλοίμωξη

Διατροφικά 
Συμπληρώματα & 
Νόσος COVID-19

Ψυχική Υγεία & 
Νόσος 

COVID-19

Θυρεοειδής & 
Νόσος 

COVID-19

Αρτηριακή 
Υπέρταση & 

Nόσος 
COVID-19

Σακχαρώδης 
Διαβήτης & Νόσος 

COVID-19

Σύνδρομο Χρόνιας 
Κόπωσης & 

Νόσος 
COVID-19

Το αποτελεσματικότερο μέσο για εφαρμογή & εμπέδωση των μέτρων είναι οι στοχευμένες εκπαιδεύσεις

17

1 Εισαγωγική Εκπαίδευση 

σε θέματα COVID-19

2
Απαραίτητοι Εμβολιασμοί

έναντι Εποχιακών 

Λοιμώξεων

3
Επιδημιολογία & Διάγνωση 

του Ιού, Διαχείριση 

Περιστατικών

4 Ψυχοκοινωνική 

Υποστήριξη

5 Υποστήριξη Διευθυντικών 

Ομάδων

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

Σε συνεργασία με 

Ειδική Ψυχολόγο 



ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ – ΥΛΙΚΑ & ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

Προληπτικές & 
Μετά από 
Κρούσμα

Εφαρμογές 
Απολύμανσης

09

Κτίρια σε Αθήνα, 
Θεσ/κη, Λαμία, 

Πάτρα

Συστήματα 
Θερμομέτρησης

500ML, 1000ML

Αντισηπτικά Gels

Υγειονομικό Υλικό 

Ατομικής Προστασίας & 

Πρόληψης 

Νιτριλίου, 
μίας χρήσης

Γάντια

Χειρουργικού 
τύπου

Ιατρικές Μάσκες

Τύπου
FFP2, FFP3

Φιλτρόμασκες

Η επάρκεια & διαθεσιμότητα 

υλικών αποτελεί κρίσιμο 

παράγοντα επιτυχίας

18



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

19



ΑΝΑΛΥΣΗ SWOT ΓΙΑ ΕΞΑΓΩΓΗ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΩΝ
10

Δυνατά Σημεία

Ευκαιρίες

Αδύναμα Σημεία

Απειλές

SWOT

• Πολλά επίπεδα ιεραρχίας για λήψη 

αποφάσεων

• Διοίκηση και συντονισμός γεωγραφικά 

διεσπαρμένων πληθυσμιακών ομάδων

• Περιορισμένη εξοικείωση μεγάλου μέρους του 

προσωπικού με τις νέες τεχνολογίες

• Αποκλίνουσες συμπεριφορές από ομάδες 

(εργολάβοι, συμβασιούχοι ορισμένου χρόνου)

• Μεγάλος κύκλος διαδικασίaς προμηθειών

• Αξιοποίηση νέων, ευέλικτων μορφών              

εργασίας (τηλεργασία)

• Ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων & αξιοποίηση 

ανθρώπινων πόρων

• Αναγνώριση του ρόλου της Υ&Α στην         

εργασία (κουλτούρα ασφάλειας)

• Εκσυγχρονισμός δικτύου - προβλεπτική συντήρηση

• Στροφή προς δίκτυα κατάλληλα για                            

ΑΠΕ & ηλεκτροκίνηση

• Υποστήριξη για «πράσινες» επενδύσεις

• Οικονομικές επιπτώσεις

• Λήψη αποφάσεων υπό αβεβαιότητα

• Αποκεντρωμένη επεξεργασία πληροφοριών 

σε πραγματικό χρόνο

• Ισχυρή εξάρτηση από τις υποδομές ΙΤ

• Ψυχοκοινωνική διάσταση - αντίκτυπο

• Ισχυρή δομή διακυβέρνησης με κοινά 

πρότυπα και πρακτικές εργασίας

• Αυστηρά πρωτόκολλα λόγω κρίσιμων 

υποδομών δικτύου διανομής

• Υψηλό επίπεδο τεχνογνωσίας του 

ανθρώπινου δυναμικού σε κρίσιμες θέσεις

• Επάρκεια κρίσιμων υλικών στην αποθήκη 

(υγειονομικών & μη)

20



ΠΑΝΔΗΜΙΑ COVID-19 & ΑΚΡΑΙΑ ΚΑΙΡΙΚΑ ΦΑΙΝΟΜΕΝΑ
11

• Η παγκόσμια υγειονομική κρίση της πανδημίας COVID-19 έχει 
οδηγήσει σε αλλαγές στη λειτουργία των DSOs, οι οποίοι αναζητούν 
νέους τρόπους διαχείρισης των δικτύων τους με λιγότερους 
ανθρώπινους πόρους και ταχύτερους χρόνους απόκρισης.

• Η νέα αυτή πραγματικότητα πρέπει να εξεταστεί σε συνδυασμό με 
βραχυπρόθεσμες φυσικές καταστροφές, καθώς η ολοένα  
αυξανόμενη τάση εκδήλωσης ακραίων καιρικών φαινομένων τα 
τελευταία χρόνια (ως αποτέλεσμα της κλιματικής αλλαγής) καθιστά 
επιτακτική την ανάγκη προετοιμασίας των DSOs για την αντιμετώπιση 
των λειτουργικών και τεχνικών προκλήσεων που αυτά συνεπάγονται.

• Η πρόληψη, η ταχεία αντίδραση και τα εξειδικευμένα μέσα αποτελούν 
κρίσιμους παράγοντες για την αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων 
και καταστροφών και την αντιμετώπιση εκτάκτων καταστάσεων.

• Σε αυτό το πλαίσιο, ο ΔΕΔΔΗΕ είναι απαραίτητο να υιοθετήσει μία νέα 
οπτική στο θέμα της ανάπτυξης και λειτουργίας των δικτύων που θα 
λαμβάνει σοβαρά υπόψη την ενίσχυση της ανθεκτικότητάς τους και 
της προετοιμασίας τους προκειμένου να μπορεί να διαχειριστεί τέτοιες 
έκτακτες και ακραίες καταστάσεις.

Ανθεκτικότητα 
(Resilience)

Οπτικοποίηση 
δικτύου σε 

πραγματικό χρόνο

Γρήγορη & 
αποτελεσματική 

απόκριση, 
περιορίζοντας τον 

κίνδυνο

Προσαρμοστικότητα 
στις προκλήσεις (πχ. 

μεταβολές 
προσφοράς-

ζήτησης)

Ψηφιοποίηση 
Δικτύων

Έξυπνα Ηλεκτρικά 
Δίκτυα

1

2

3

Reliability Resilience

Daily

Decades to 
centuries

21



ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ ΜΕΙΩΣΗΣ ΔΙΑΚΙΝΔΥΝΕΥΣΗΣ
12

Έργα αναβάθμισης, ενίσχυσης και βελτίωσης ποιότητας του δικτύου (ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών 
αυτοματισμού & ψηφιοποίησης, πχ. έξυπνοι μετρητές)

Εκσυγχρονισμός μέσων για περιπτώσεις εκτάκτων αναγκών (ιδιαίτερα για κρίσιμες 
λειτουργίες, όπως στα κέντρα εποπτείας και ελέγχου του συστήματος και των δικτύων ή για 

ανάγκες αποκατάστασης σοβαρών βλαβών)

Επικαιροποίηση Σχεδίων Αντιμετώπισης Εκτάκτων
Καταστάσεων – Ασκήσεις Ετοιμότητας

Οικοδόμηση κουλτούρα ασφάλειας και πρόληψης, με αύξηση της 
ευαισθητοποίησης και της γνώσης των κινδύνων

Μέτρα 

Ενίσχυσης 

Ανθεκτικότητας

Προβλεπτική Συντήρηση: Προγραμματισμός εργασιών βάσει συνθηκών (& όχι 
ακολουθώντας τα παραδοσιακά χρονοδιαγράμματα)

Μελέτες τρωτότητας για τα υφιστάμενα δίκτυα διανομής και εκπόνηση 

προγράμματος επενδύσεων σε έργα προστασίας

Επενδύσεις για την αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής (πχ. υπογειοποίηση ενάεριων δικτύων, αλλαγή 
όδευσης υφιστάμενων γραμμών από δασικές περιοχές ή αντιπυρική τους προστασία)

22

Εσωτερικές 
προκλήσεις                 

(πχ. προσωπικό, 
τεχνική αξιοπιστία)

Εξωτερικές 
προκλήσεις              

(πχ. ακραία καιρικά 
φαινόμενα)



Ευχαριστούμε για την προσοχή σας!


